Jedno z nejvétsich
ceskych datacenter

« Zdvojeny privod elektrické energie
« Stalé chlazeni naddimenzovanou klimatizaci N+1
« 3x1 MW diesel agregat

« Uzamykatelné racky



Umisténi datacentra

Lokalizace a zabezpeceni

Prostory datacentra - IT saly

Prostory datacentra — Dieselgenerator

Prostory datacentra — Skladovy servis

Co umime

Technicka podpora

ProC Superhosting



Délame jen to,
co umime nejlépe

Datacentrum / Konektivita / Administrace

SuperHosting predstavuje predni ¢eskou hostingovou spole¢nost poskytujici
svym zakaznikdm serverova reseni jiz od roku 2004. Za nasi praci hovori nase
vysledky — na ¢eském trhu odbavujeme vice jak 30 % internetového provozu
serverd a dlouhodobé pracujeme pro 20 % nejnavstévovanéjsich webd.

Klicové sluzby, které Uspésné nabizime
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Umisténi datacentra

SuperHosting ma své silné zazemi v samém srdci Evropy — v hlavnim mésté
Ceské republiky v Praze. Datacentrum se nachazi ve zrekonstruované

samostatné stojici budové v industrialni zoné v SirSim centru Prahy ve Ctvrti
zvané MaleSice.
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Vyborna dopravni dostupnost

B Bus 181/183 - Perlit, 3 minuty od objektu; 223 — Tiskarska, pfimo u objektu
Tram 5 — Depo Hostivar, 5 minut od objektu

8 Metro A — Depo Hostivaf, 7 minut od objektu



Lokalizace a zabezpeceni

Lokalizace

s industrialni zéna — Tiskarska 10, Praha 10
« 2. patro s vytahem k prepravé osob i nakladd
« parkovisté s vyhrazenymi parkovacimi misty pro zakazniky (vice jak 200 mist)

Budova

« kamerovy systém

» bezpecnostni sluzba 24/7

» vstup pouze pro autorizované osoby
« bezzaplavova oblast

Technické zazemi

- vlastni kamerovy systém
« vstup do jednotlivych sall pouze za doprovodu technického dozoru s ¢ipem
« uzamykatelné racky
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Prostory datacentra
IT saly

SuperHosting ma k dispozici az 4 IT saly s celkovou kapacitou presahujici 100 rackd
po 42U v kazdém. Pro Spickové poskytovani sluzeb dbame v prvé fadé na Spickovou
techniku, diky které jsme schopni garantovat bezproblémovy chod serverd.
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Technické parametry datacentra

Chlazeni, klimatizace

- stalé, pro vSechny racky

« do 2 kW, do 3 kW, do 6 kW, do 8 kW

- pretlakova zdvojena podlaha

« naddimenzované klimatiza¢ni zafizeni v rezimu N+1

» bezprasnost (filtrace v klimatizacich)

» fizena mira vlhkosti proti vzniku statické elektfiny (25 — 70 %)
- teplotado 21 °C



Zhaseci (pozarni) systém

« FM200

- Cisty, bezbarvy a nevodivy plyn

« uhasSeni do 60 sekund od detekce
» bez poSkozeni IT techniky

Energie

» napajeni az 6 x 230V / rack

« samostatné odjiSténo v rozvadéci elektrické energie

» rozvadéc pro kazdy sal je rozdélen do samostatnych sekci
« kazda sekce je odjisténa odpojovacem

- jiSténi 3 x 16A / rack

e varianty: 2x10, 2x13, 3x16, 6x13

« UPS systém v rezimu N+1

- dieselgenerator 3 x 1MW

Racky

- Rittal 42U
- uzamykatelné
« rozméry: 600 x 1000 x 2000 mm a 600 x 1200 x 2000 mm

Datacentrum spliiuje parametry

klasifikace TIER3




Prostory datacentra
Dieselgenerator

Pro pfipady vypadku primarniho pfivodu Prazské energetiky je automaticky
spusténo nepretrzité napajeni pres dieselgenerator 3 x IMW. Zalohovani napajeni
je zajisténo aZ do okamziku obnoveni funkénosti primarniho pfivodu elektrické
energie.

Funkénost dieselgeneratoru

» 1x mésicné testovana formou simulace vypadku primarniho pfivodu energie
« do 3 minut od detekce vypadku primarniho zdroje po celou dobu az do obnoveni

e vrezimu N+1
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Prostory datacentra
Skladovy servis

Zakaznici jsou pro nas v SuperHosting na prvnim misté. Neustale se proto
shazime zlepSovat a dopliiovat jiz poskytované sluzby. K dispozici tak mj. mame
vlastni sklad s HW komponenty, diky kterému jsme schopni reagovat pfi reseni
selhani celého serveru takika okamzité. NaSe skladové zasoby nam umoziuji
garantovat HW servis jiz do 2 hodin od detekce zavady.

Standardni vybaveni skladu
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K dispozici mame také cca. 30-50 funkénich, kompletnich serverd k okamzitému
zapojeni. Sklad lze po domluvé vyuzit také k do¢asnému uloZeni zakaznického
serveru ¢i HW komponent.



Co umime

Obchodni tym SuperHosting kazdy den s radosti pFipravuje pro své zakazniky
rozmanité nabidky sluZzeb na miru. Snazime se vzdy vyjit vstfic pranim zakaznik
a dbame predevsim na rychlost a kvalitu obchodniho dialogu.

Serverova reseni

i MANAGED SERVERY DEDIKOVANE

= —% SERVERY
= VIRTUALNI ﬁ SERVER HOUSING
] MANAGED SERVERY aml /RACK HOUSING

Dalsi sluzby

10 GBPS ETHERNET PORT HROMADNE ROZESILANI E-MAILU
- managed server - rychle, spolehlivé, bezstarostné

« virtualni managed server « s garanci, v readlném case

- dedikované server « zahrnuje optimalizaci odesilani

- server housing, rack housing proti SPAM filtrlim, spravu

a udrzbu prostredi



24/7 Technicka podpora

Nasim zakaznikdim chceme byt dostupni kdykoliv a kdekoliv. JiZ vice jak 7 let
poskytujeme technickou podporu 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu a 365 dni v roce.
Na ¢asovém pokryti nehodlame nic ménit, citime, Ze tak to ma byt.

Ve dne v noci pro Vas nase technicka podpora fesi Vase pozadavky spolu se
zajiSténim pravidelného dohledu v prostorach datacentra. Aktivné je tak mimo jiné
kontrolovan stav klimatizace, energie a vytizeni konektivity.

Jak vyuzit technickou podporu

Q! ™ ]

TELEFONICKY E-MAILEM ONLINE (CHAT)

VyzkousSejte nasSi podporu prave ted a zadejte tak pokyn napf. pro restart serveru,

vyménu HW komponenty nebo tfeba zapojeni KVM.

Nevahajte a obratte se na nas

Q' +420296 826 299

9 telehouse@superhosting.cz




ProC€ Superhosting

Kvalita Nabidka
Vysoce kvalitni sluzby za Individualni nabidky na
priznivé ceny miru véetné sluzeb bez

minimalniho zavazku

Parametry .

Spickové technické Servis

parametry datacentra Skladovy servis s garanci
jizdo 2 hodin od detekce
zavady

Pfistup

Profesionalni pristup

k zakaznik(m RVChIOSt
Moznost umisténi/pronajmu
serveru do 24 hodin od

Podpora objednani

24/7 kvalifikovana
technicka podpora
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Super Hosting
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